字幕文字檔說明：
1. [bookmark: _GoBack]本檔案為「工具使用與保管－03工具選擇」影片的字幕文字檔。
1. 字幕文字檔配合影片，以一句字幕為一行，可於播放影片時搭配點顯器摸讀。
1. 影片內會有不同的教學段落，段落開始前，該段落字幕文字的第一行，會標註段落開始時間及段落主題名稱。

0:10 工具使用與保管 工具選擇
我們今天要跟大家講的是
工具的選擇
人家說工欲善其事
必先利其器
就像你在打電玩
一定要得到一把好的武器
好的道具
你的遊戲才會玩得開心
玩得順利
好 那擦拭清潔通常
我們會分的類型而有很多種
但是今天
我跟你們介紹的是這三種
哪三種
第一種桌椅清潔的擦桌椅
第二個擦玻璃
第三個擦貨架

0:51 擦拭清潔 擦桌椅
一起來看畫面1擦桌椅
身為一個自律的工作人員
你在清潔工作時候
你應該在擦桌椅的時候
要準備哪一些工具呢
首先第一個你要去拿水桶
然後記得要裝水
不能空空的
當你準備好了之後
你還要記得拿一條
沒錯
乾淨的抹布
因為這樣子你才可以進行
桌椅的擦拭

1:26 擦拭清潔 擦玻璃 
那接下來來看到的是影片2
又是自律的員工
對 我們的身為一個優良員工
一定要自律
聽到你要去擦玻璃
我就要去拿什麼呢
對
你還是要去拿
第一個 水桶
然後水桶記得要裝一點水
也要去拿抹布
對 這是我們的標準配備
接下來了不要忘了
我們這樣子還不夠
一定要另外兩種特別的工具
一個叫做刮刀
另外一個叫做清潔劑

2:08 擦拭清潔 擦貨架
第三種擦貨架
一樣永遠都是自律的員工
那你要準備什麼工具
對
已經有人講了水桶
還要裝水
不可能提的空的桶子去吧
那接下來呢
還要拿是什麼 抹布
然後走到貨架面前
先把商品卸貨完之後
再開始擦拭
那接下來
我們要進一步來看一下
看一下這圖片
(圖片一說明) 擦桌椅 需要水桶 抹布
(圖片二說明) 擦玻璃 需要水桶 抹布 刮刀 清潔劑
(圖片三說明) 擦貨架 需要水桶 抹布
上面有寫有三種
剛剛講到的清潔
那也有剛剛講到的工具
可是你有沒有發現
有什麼地方不太一樣
或是有什麼地方一樣呢
對 來先講一樣的
一樣的是什麼
水桶
還有呢
抹布
那有沒有地方不一樣
你有沒有發現
擦玻璃的哪兩樣
沒錯
你已經講出來了
就是我們的刮刀
還有什麼
清潔劑
當我們用玻璃清潔的時候
如果你只是用水桶配抹布
那可能會有水漬留在上面
所以我們加了我們的刮刀
還有清潔劑
可以讓我們的玻璃
做完之後
你會以為沒有玻璃
會撞上去哦
乾淨溜溜
好 那這三個
大家有發現雖然工作內容不一樣
但是
有相同的道具
有不同的工具
這個跟什麼有關
沒錯
這個跟我們常見的職場的地點
工作的性質
還有你的工具清潔的
保養材質不一樣
像是木頭桌子
或是窗戶玻璃是一樣的東西嗎
不一樣
它們的材質基本上不一樣
所以你要選用的工具
也會不一樣

4:12 地面清潔 掃地
接下來我們要看的是什麼
地面清潔
那地面清潔
今天跟大家介紹的三種
好來看第一個 掃地
一個自律的員工
要準備去便利商店
或者是任何職場
要掃地的時候
他要先去準備什麼工具呢
要去準備的是掃把
還有畚箕

4:43 地面清潔 掃地
接下來看到第二個畫面
自律的員工要在餐廳拖地的話
你要準備的是什麼呢
對 你要準備的是水桶
或是好神拖

5:03 地面清潔 吸塵
讓我們來看到第三個畫面
自律的你
又需要去準備下一個工作了
直接下來你要準備的叫做
吸塵清潔
吸塵清潔我們需要準備什麼
對 需要準備的就是吸塵器
那我們剛剛已經介紹了三種
也看了三種影片
那我現在讓我們來看一下
這三種掃地 拖地
還有我們吸塵這三種
分別使用的工具
這三種工具都
都不一樣
不是只有字面上的不一樣
是工具真的都不一樣喔
那個工具上面的都不一樣
這代表什麼意思
第一個
它的工作性質不同
還有職場地點一不一樣
不一樣
那還有另外一個
我們剛剛一直有特別講到
可能跟什麼的方式不同
保養方式不同
沒錯 非常好
所以我們為什麼
要選用不同的工具呢
可能跟什麼因素有關
第一個
工作的地點
還有面對清潔的材質
還有保養方式
這些的不同
是你需要去考量的
因為這樣
你才可以選用到好的
適合的清潔工具
