你有沒有這樣的經驗？在班上要和同學一起討論事情時，大家聊得很熱烈，但你卻因為聽不清楚或聽不懂，而插不上話

那種想加入，卻又不知道怎麼辦的感覺，真的是令人感到很煩、很想逃對吧？！

嗨～我是家楠老師，
今天，我們要一起學會溝通前的準備工具，以及了解團體討論常見的困難和解決方法，幫助你不再害怕跟一群人討論事情，而且有這個能力後，將來進入職場時，也會幫助你在工作變得更加順利喔
為了和同學溝通更順利，你可以做一些事前準備工具，幫助自己更安心，這裡建議的準備工具有三種
像是：字幕APP、紙筆或是FM調頻系統，你可以根據自己的需求來選擇適合的工具幫助你！
工具一：字幕APP，像是 Google 語音轉文字，或是 chatgpt語音輸入功能，這些工具可以把你聽不清楚同學的聲音即時轉成文字，就像你的專屬小抄，讓你不錯過任何一句話，這些工具記得事前需要安裝好，討論時再打開使用。

工具二：筆談工具，這是一種清楚、簡單的方式，我們可以準備紙筆、白板或是手機打字等方式，不只我們自己可以記錄，還能請同學幫你記下目前討論的重點，超級方便

工具三：FM調頻系統，這是可以讓同學說話的聲音，直接傳到你的助聽器或人工電子耳的工具，讓聲音更清楚。若是有需要，可以向學校借用喔！
準備這些工具，就像幫自己多開幾個「聽得懂」的門，讓你在團體討論時訊息不漏接喔！
接下來，老師要帶你看看，在團體討論中，常見的兩種情況
1. 聽錯問題
2. 插不進話題
我們先來看第一種常見狀況：「聽錯問題，回答錯內容」。
畫面：小美問主角小明：「你覺得背景顏色要不要改？」
小明回：「我明天會帶圖畫紙來喔！」
同學露出尷尬表情）
有時候，你可能因為沒聽清楚問題，結果回答了不相干的話，讓大家有點尷尬。或是有時候大家分工完，你以為自己懂了，回家做了半天，才發現：啊！做錯方向了。其實不是你不夠好，而是當下「還沒確認清楚自己的理解」這樣的誤會，其實就連聽力正常的人也會遇到喔，所以「確認」是每個人都需要的溝通技巧。所以呀，當你不確定別人問的問題是什麼的時候，千萬別急著回答，
就像這個例子：小美問的是「你覺得背景顏色要不要改？」
你可以試試兩個簡單的確認方法
方法一：請對方再說一次，例如： 「不好意思，我剛剛沒聽清楚，可以再說一次嗎？」

方法二，重述你聽到的內容，請對方確認「你剛剛是說紅色背景要不要改嗎？」
這樣一問，對方就能確認你有沒有聽對意思囉！
接下來，第二種團體討論常見的狀況
（畫面：有時候大家討論超熱烈，聽障生在旁邊放空）
有時候大家討論超熱烈，一堆人一起講，你根本找不到時間插入話題。
久了你就乾脆不說話，只當一個默默聽的成員。
這個情況，老師幫你拆解原因，還有對應的說話方法：
困擾1：看不到嘴型，無法讀唇。
破解方式是請同學面對你說話：
你可以告訴同學，「不好意思，大家討論時可以面對我說話嗎？讓我看到嘴型我會更清楚內容喔！」
困擾2：大家同時說話，聲音重疊聽不清楚
破解方式是請大家輪流說，因為礙於助聽器和電子耳等器材的限制，沒辦法同時分辨多個聲音訊息，這時候你可以說：「我們可以輪流說話嗎？因為大家同時講話我會聽不清楚，輪流說我會比較跟得上！」
困擾3：有想法，但找不到開口的時間點
破解方式是段落後主動補充：這時候你可以說：「我有一個想法想補充！」勇敢說出自己的想法，讓大家知道你也在參與，而不是等人分派工作任務唷
今天，我們學會了三個事前準備工具，還認識了兩種團體討論中常見的困難，並學了簡單又有用的解決方法。
我們每個人都有參與討論的權利，只要你願意開口、練習、勇敢說出需求，就能從「被忽略」，變成「被看見」！
有機會的話，選一個方法開始試試看，你就已經很棒了！如果有任何問題，歡迎留言告訴我，那麼我們下次見啦！掰





