大家好，我是你的專屬溝通訓練師佩蓉，
你有沒有過這種經驗？在小組討論的時候，明明有想法，腦袋裡也有答案，但輪到你講的時候，卻不知道該怎麼說出口。
或者你很開心發表你的想法，結果其他人全部都安靜或是意見都跟你不一樣，然後討論時間就結束了...

如果你在小組討論時常常覺得卡卡的，不知道怎麼開口、什麼時候可以說話，或是講了卻完全沒有人回應，

那這支影片就是要告訴你在小組討論的時候，要怎麼表達自己的意見，或是如果遇到跟大家想法不一樣的時候，要怎麼好好說，大家才能繼續討論。

在小組討論中，每一個人的想法都很重要，我們來學習小組討論時的 4個基本規則，讓你能夠在小組裡順利發言，也讓討論進行得更順暢！

一、先專心聆聽，耐心等待：
在發表自己的意見之前，如果同學正在說話，要記得先專心聽他說，給予眼神注視，避免打斷，有時候我們太想表達自己的想法，不小心插話，會讓正在發言的同學覺得不被尊重

二、確認當下無人說話，用開頭語加入討論：
當大家這時候安靜，沒有人在說話時，可以用「我覺得......」、「我想說......」
例如：「我想說一下我剛剛想到的方法」、「我覺得你講得想法很不錯，可以再加上......」

三、輪流發表，控制發言時間：
小組討論是大家輪流分享，所以注意控制發言時間，每個人說話的時間要依照討論時間去分配，例如老師說討論10分鐘，你們總共有5個人，那每個人講2分鐘，發言之前想清楚再說，講重點就可以了。

四、發言要和討論主題相關
小組討論是有具體的目的，跟一般和朋友聊天不一樣喔。所以發表時，記得一定要跟小組討論的主題有關，不要講太多和主題沒關的個人經驗，這樣會讓討論走不下去。

舉例常見的狀況
討論主題是班級園遊會要賣什麼？

A同學（正要說完一個想法）：「我覺得我們可以賣飲料，像是——」
B同學（沒等A說完就插話）：「對對對！我超喜歡喝珍珠奶茶，尤其是COCO的，超好喝」
Ｃ同學：「我覺得棒球九宮格超好玩，我周六才去大魯閣玩，我超級喜歡的。」
A同學：「嗯……可以等我說完嗎？」

大家有沒有覺得哪裡怪怪，需要調整的地方呢？

B同學發言時，插話打斷別人，雖然發言主題跟飲料有關，但是他是在表達自己喜歡的飲料，沒有幫助我們班級園遊會要賣什麼？

如果他在結尾加上，「所以我覺得可以賣珍珠奶茶」，那就有符合發言和主題有相關
C同學突然跳到和賣東西無關的話題，而是他分享自己去玩的經驗，會讓小組討論中斷，如果他改成我週六去大魯閣玩了棒球九宮格，還是我們賣棒球九宮格，這樣就是連結主題和個人經驗的好方法

所以大家要注意小組討論時需要
1. 講的話要跟討論主題有關
2. 不要講太多和主題沒關的個人經驗

以上四種方式，掌握發言的時機、時間和主題，也會讓別人更願意聽你說，小組討論更有效率喔！

在小組討論中，我們也會遇到跟同學想法不一樣的時候，這時候，我們可以學習 3件事：調整語氣、對事不對人，還有注意表情和肢體語言。
這樣不但能讓對話更順利，也比較不容易傷害到別人，

以下有三種常見的 NG場景，大家想一想，聽到這樣的發言時，你會有什麼感受？那我們又可以怎麼調整呢？

場景一-語氣：
「這不行啊，你確定要這麼做嗎！」（大聲激動）

在說這句話的人太大聲激動，會讓別人覺得嚇到不舒服，
這時候可以做的是語氣放輕，「這不行誒，你確定要這麼做嗎！」（語氣柔和、語速放慢）

感覺是不是不一樣了？
只是語氣的調整，這樣是不是聽起來是在關心和擔心對方，而不是否定對方了

場景二-對事不對人
「誒，你這樣想也太奇怪了吧！」

這句話聽起來像是在罵「這個人」，而不是討論「想法」，這樣說會讓人覺得受傷，有可能不想問應你，也可能會讓彼此吵起來

發表反對意見時，記得要對事不對人。建議你可以這麼說：「誒，我覺得這個想法很特別，和我的想法有點不一樣，你想聽看看嗎？」

這樣針對想法去說明，而不是針對「你」這個人，就會少去攻擊人的感覺囉


場景三-注意表情和肢體
同一句話，搭配不同表情，也會讓人感受到完全不同的情緒與態度。
舉例來說
「喔，原來你是這樣想的喔。」（皺眉加上翻白眼）
「喔，原來你是這樣想的喔。」（點頭、眼神專注）
哪個會讓你感覺我認真聽你說話，更願意一起討論呢？
沒錯，就是點頭，眼神專注的這個。

剛剛是在練習，我們有反對意見時，可以怎麼好好說，那如果今天你需要面對提出反對意見的人，又可以怎麼做呢？

對話示範：
A同學：我覺得報告可以全部做成影片，這樣比較有趣。
B同學（態度不佳）：蛤？這很麻煩耶，你怎麼會這樣想？

如果你是A同學，遇到這種語氣，你是不是會很不爽，甚至想直接回嘴：
「欸你幹嘛罵我啊？我只是好心講個想法耶！」
但這樣回去只會讓氣氛更差、討論停不下去。

如果想繼續討論，可以試試看下面 5個步驟，我知道不太容易，但值得練習

步驟1：冷靜一下，提醒自己不要馬上回嘴
步驟2：試著對事不對人，你應該心裡可以想，他應該是在說影片製作很麻煩，應該不是在罵我這個人。

步驟3：用「我覺得」開頭，說出自己的感受
例如：「誒～Ｂ，你剛這樣說，我聽了覺得不舒服耶！」

步驟4：確認對方想法
「你是擔心做影片花很多時間，很麻煩對嗎？」


步驟5：把話題拉回主題，繼續討論
「我們可以來看看有沒有好用的軟體，或是可以請AI幫忙，說不定就不會那麼麻煩了。你覺得怎麼樣？還是你有別的想法？」

只要試著用這5個步驟，就能更好的知道面對反對意見時，可以怎麼好好說出自己的想法囉

今天學到小組討論的方法需要一點時間練習，平常也可以找家人或老師一起試試看。只要有練習，就會慢慢變得更順利。

如果有不懂的地方，可以重看影片，或參考第一課程中心出版的溝通教材，裡面也有很多實用的例子喔！那今天影片就到這裡，希望你們都能順利的加入班上的討論，大家掰掰。

